Flegtguard

Q Garantias Fleetguard

’

Hacer clic aqui para tramitar

una Garantia Fleetguard

En caso de no funcionar el botdn favor de entrar en el siguiente link:
https://www.fleetguard.com/submitwarrantyclaims

En caso de garantia En caso de falla que

CON dano de motor impida la instalacion del producto

Llenar SOLO los campos obligatorios

Llenar TODOS los campos del formulario Marcado con un (*)

Fleetguard, Enero 2026 1


https://www.fleetguard.com/submitwarrantyclaims
https://www.fleetguard.com/submitwarrantyclaims
https://www.fleetguard.com/submitwarrantyclaims
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B Informacion del Distribuidor

I Step 1: Customer Information

First Name™ Last Name*

! Nombre de la persona del j E Apellidos de |la persona del q
! dlstrlbwdor que reclama la garantia ! distribuidor que reclama la garantia !

! Teléfono de la persona del i
1 . . . . :
- distribuidor que reclama la garantia !

/

. . - - . -
i Nombre Oficial del Distribuidor
[ y respectiva Sucursal —

Correo electrénico de la persona del
distribuidor que reclama la garantia

! Calle de la direccién exacta .
| .
; del Distribuidor o Sucursal !

I Ciudad del Distribuidor '
o Sucursal

State™ ZIP Code Country
e L ccccel T rSpup -
: Estado / Provincia / Departamento i i Cédigo Postal del i USA Seleccionar el
] del Distribuidor o Sucursal ! i Distribuidor o Sucursal : pais correcto

Para una respuesta rapida.
Obligatorio seleccionar el

pais correcto.



B Descripcion del Reclamo

0 Step 2: Claim Description

Part Number* Quantity* o

e e, e =

Numero de parte del filtro. Cantidad de filtros
i1 Reclamo por cada Num. de Parte. i ; reclamados

How to read a

Filter Date Code (Sometimes found on the dome of the cannister) Fleetguard date code
E Codigo de Fabricacion del filtro: : >
! Ejemplo: 220781822 16:54 | Year» =
N e s s s s . s Locatlon % . : 3
(Plant)
Point Of Purchase* (Assermibly)

Datos de Facturacionen !
; caso de aprobar garantia.

et e s s s s = s = s s s = o

; * Describir de forma clara y a detalle la falla del filtro.

! « Agregar toda informacion posible para evitar retrasos en el proceso por falta
: de informacion.

A £ falla descrita se debe confirmarse con la evidencia fotografica o de video




B Datos de la Unidad

|
[

Step 3: Equipment

Filter Date in Service*

Filter Part Failure Date*

Engine Serial Number

; Numero de serie del motor

1
1 Obligatorio para fallas catastroficas

1 T 1
! Fechadeinstalacion ! ] ; Fechacuando se :
!’ del filtro en el motor ! i\ detect¢ la falla ,i
Filter Miles/Km/Hours Equipment Make/Model
- Cantidad de tiempo que el filtro ! : Modelo y marca de la unidad o
i estuvo en funcionamiento ! maquinaria
------------------------------- ! Obligatorio para fallas catastrdficas
5
Engine Miles/Km/Hours:

Tiempo de vida del motor.
Obligatorio para fallas catastroéficas

Select aw

...................................

Numero VIN de la unidad

i involucrada.

i Obligatorio para fallas catastroficas
\




Flegtguard

B Monto A Reclamar

.1 Step 4: Amount Claimed by Customer

Currency* Part Amount* Total Labor Amount*
e . R L IETE TS . T -
' . Cantidad TOTAL , : i6 i
USD-US.Dollar | Moneda it 0.00 ; anea '] 0.00 i Costodereparacion estimado
I del pais ; ; aReclamar ! 1 Obligatorio para fallas catastroficas i
Ve m - Srmrm == == / N e e e e e e e e e it == "
Incidental Part Amount* Handling and Shipping:* Other Amount™
_______________________ R pmrm i mn .
0.00 : Costo de compc:nentes : 0.00 1 Costo del envio en D 0.00 i ‘Costo extra Ej|
L - delmotor dafiados ! caso de ser necesario ! relacionados a la falla |
. \ . \ .

0.00

I Debe coincidir con el ]
1
I

monto total a reclamar

e s s s s = omm

———————————————————————————————————————————————————————————————————————— Y —_— n _— [ ] —_— ] _— L] — ] _— L] — ] _— L] — ] _— 12

-~

 Sin evidencia, NO se paga ninguna garantia

* La evidencia es obligatoria para cualquier garantia
Obligatorio: Foto o video mostrando la falla del filtro
Obligatorio: Foto del cédigo de fabricacién
Obligatorio: Foto del numero de parte

* Agregar toda la evidencia que se crea necesaria y,

k= s mm s e o = s = s e s o = e s 5

&, UPLOAD FILES

Or drop files

n _— | | — n ,

0 4

’ n _— |} —
[ ]



Siguientes Pasos:

El sistema de Garantias enviara un # de caso para su seguimiento, favor de guardarlo su
seguimiento

El analista correspondiente a su pais analizara el reclamo y la evidencia adjuntas en el
reclamo

En caso de necesitar informacion extra, se solicitara al correo electrénico registrado en su
reclamo antes de 15 dias.

Una vez que la informacién y evidencia esta completa y clara, se APRUEBA o RECHAZA el
reclamo por garantia y se notifica al correo registrado en la garantia.

En caso de garantia APROBADA, se enviara una NOTA DE CREDITO a los datos de facturacion
registrados en la garantia.

Favor comunicar a su cliente y entregar filtros de reemplazo en caso de ser necesario
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